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L.e Maire de { a Villéde ice *ooe °
- Vu le Code général des collectivités tcmtm!alcﬁs%::’ BRI o P
Vule Code Civil, SIS R R O

Vule Code pénal,
Vu Parrété municipal portant réglement général des cimetiéres,

Vu I'arrété municipal portant réglement intérieur du crématorium et du jardin du souvenir n®
2006-00760 en date du § mars 2006,

Vu le contrat d’affermage pour la gestion déléguée du crématorium de Nice Cote — d’Azur,
M

Article I : DISPOSITIONS D’ORDRE GENERAL

[arrété municipal n® 2006-00760 en date du 8 mars 2006, réglementant les conditions’
d’acceés au crématorium de Nice et au jardin du souvenir est abrogé et rcmplaw par les
dispositions du présent arrété.

Le crématorium est ouvert au public et aux professionnels autorisés : opérateurs funéraires et
membres des activités annexes, fournisseurs, et représentants des entreprises intervenantes.

Le gestionnaire de cet équipement doit prendre toutes les mesures nécessaires et dddptc,cs
pour assurer la sécurité, "ordre, la décence et la sérénité des lieux.

Les espaces concernés par le présent réglement comprennent la totalité du batiment et les
espaces extérieurs : parc auto et site cinéraire.

Article IT : CONDITIONS IV ACCES
Les animaux sont interdits dans le site cindraire et dans le crématorium. 1ls doivent étre tenus
en laisse dans "enceinte du pare auto.

Article II-1 : les espaces extérieurs
Horaires d’ouvertures : le parc auto et le site cinéraire sont ouverts au public tous les jours de
Pannée :
‘ % Quverture a 8§ heures
% Fermeture a 17heures de novembre (aprés la Toussaint) & février et & 18 heures de

mars & novembre. ‘
Stationnement : Les véhicules des familles et des visiteurs stationnent & Iextérieur du site
cinéraire sur le parc auto entretenu a cet effet.
Le stationnement des fourgons funéraires est strictement limité aux emplacements qui leurs
sont réservés et interdits sur le parc auto des visiteurs.
Le site cinéraire : Cet espace paysagé est un licu public de recueillement comme un cimetiére,
dont la quiétude ne doit pas étre troublée.
Il convient de se déplacer en marchant sur les allées, le passage sur les pelouses est mterd t,
aucune atteinte ne doit étre portée aux plantations.
Les emplacements de dispersion des cendres sont des sépultures anonymes devant lesquelles
chacun doit observer une attitude de respect comme il est di 4 la mémoire des morts.
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des leur fanaison.
Les dépdts d’objets commémoratifs en malémamix °durglb’lg: seront ortleves 48 heures aprés la
cérémonie par le porsonnol de service qui procedeta & R“ur.dumnatl??). .E.

Dispersion des cendres : La dispersion des cg,pd;g/s esf autqrisée par le maire aprés demande
écrite de la personne ayant pourvu aux obsqguich. ‘)dlle!; gaz*m c%n!.t.tlé.ahspubeeb les cendres
des personnes dont la crémation a eu lieu & &:en:eﬂm fugn *de Nu.e; :m,,a titre exccpuozmel

celles d’un de leur proche aprés demande motivée adressée au maire de Nice.

Arxticle I1-2 : Acces dans le batiment du crématorium

Pour Porganisation des services de crémation, les horaires d’ouverture sont de 8 heures & 17
heures du lundi au vendredi et de 8 heures & 12 heures le samedi matin. Ces horaires peuvent
etre ponctuellement modifiés aprés concertation entre la Ville et le délégataire, pour faire face
a une situation particuliére affectant D’organisation du planning des crémations.
L’¢établissement est fermé le dimanche et les jours fériés. B

Pour les familles, les proches du défunt, les visiteurs, ’accés dans le batiment se fait par les
espaces d’accueil & gauche de I’entrée principale. _

Accueil du public : le gestionnaire de I’établissement, organise accueil du public dans les
salons d’attente, la salle de cérémonie, le salon de télé-visualisation de Pintroduction du
cercueil en crémation et le salon de remise des urnes. o '

- Accueil des véhicules funéraires et des entreprises : Les opérateurs funéraires ainsi que les
fournisseurs accedent aux locaux par entrée de service & ’arriére du batiment.

Locaux techniques 4 I'usage exclusif du gestionnaire : La mention « accés interdit au public »
est apposée sur les portes d’accés aux locaux techniques et doit étre strictement respectse.

Les locaux non accessibles au public comprennent :

% Les locaux pour le personnel

% Le hall de réception des cercueils

‘¢ Les salles des fours, de maintenance, de filtration des fumées
» Lasalle de conservation des urnes.
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Article 11-3 : Vols et dégradations: Toutes les mesures nécessaires a la séeurité des biens et
des personnes dans le crématorium et son enceinte sont mises en ceuvre par la Ville et son
délégataire en application des dispositions prévues au contrat d’affermage.

Le  gestionnaire de ['établissement et [Padministration municipale déclinent toute
responsabilité en cas de vols, de détériorations ou d’accidents qui pourraient survenir dans
Penceinte du fait d’une personne étrangére au service. :

Axticle I : TRAITEMENT DES DEMANDES DE CREMATION

Toute demande de crémation prise en charge par le délégataire doit étre acquittée avant
exécution de la prestation.

Détermination de ['horaire de crémation : les demandes de crémation sont adressées au
gestionnaire du crématorium qui attribuera un horaire, en fonction des disponibilités du
planning des rendez-vous et des souhaits exprimés par la famille et Uentreprise qui la
représente. Tous les opérateurs funéraires ont un droit égal d’aceés aux créneaux horaires
disponibles au moment de leur appel.

Respect des horaires : le gestionnaire devra mettre en ceuvre toutes mesures efficaces pour
obtenir des opérateurs de pompes funebres un strict respect des horaires afin de permettre aux
proches du défunt de bénéficier d’un temps de recueillement suffisant dans la salle de
cérémonie.
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Article IV : CONTROLE DES OPERATIONS ET TENUE DES REGISTRES

Le gestionnaire assurera avec rigueur le controle des différentes pieces du dossier de
crémation. Toute déclaration erronée entrainera la responsabilité directe du déclarant.

La tenue des registres avec inscription obligatoire des entrées, sorties, de toute information
relative au devenir des cendres et a une situation particulicre doit étre minuticuse. Les mises a
jour doivent étre quotidiennes. Les mesures de classement et de conservation des archives
doivent permettre, a tout moment, une consultation des documents.

Article V: CONTROLE DE LA QUALITE, MESURE DE LA SATISFACTION ET
COMMUNICATION ,

Fiches de suggestions-réclamations : Dans le cadre d’une préoccupation constante de la

~qualité de ’accueil et des prestations, le responsable de 1’établissement doit systématiquement
solliciter I'avis des administrés, particuliers et professionnels, qui s’adressent au crématorium
et apportera des réponses rapides aux attentes.

Il mettra & disposition du public dans les locaux des fiches de suggestions ~ réclamations et
tiendra systématiquement la Ville informée des avis recueillis.

“Enquéte de satisfaction : Le responsable de I’établissement organisera également auprés d’un
¢chantillon représentatif de clients, 1'envoi d’un questionnaire de mesure de la satisfaction. Le
bilan annuel des résultats obtenus fera 1’objet d*un affichage dans I’établissement.
Comniunication avec les usagers : Le responsable de 1’établissement informera le public des
actions d’améliorations décidées et de tout changement ayant un lien avec Pactivité de la
crémation,

Il organisera au moins une fois par an une rencontre avec chaque catégorie d’usagers
particuliers et professionnels.

Article VI : CONDITIONS DE DEPOT TEMPORAIRE DES URNES
La conservation des urnes par le gestionnaire du crématorium est autorisée pour une durée de
un an apres la crémation, & la demande de la personne ayant eu qualité pour pourvolr aux
funérailles. ‘
Signature du corntrat d¢ dépdt : En préalable au dépdt, un contrat devra étre signé par les deux
parties précisant

1) la date d"échéance qui s’ impose

2) le suivi organis¢ par Padministration du crématorium pour mettre fin au dépot

temporaire, et assurer éventuellement la dispersion des cendres.

Article VII : OBLIGATIONS PARTICULIERES

Communication de la liste des opérateurs funéraires : La liste départementale des régies,
entreprises et associations et de leurs établissements, mise 4 jour chaque année par les services
de la préfecture, doit étre tenue a la disposition du public. Cette mise a disposition est portée 3
la connaissance du public par affichage.

Neutralité commerciale : e gestionnaire doit veiller & ce qu’aucun document de nature
commerciale ne soit visible dans le crématorium et dans les espaces liés a son
fonctionnement, ‘
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Article VIII : DISPOSITIONS RELATIVES A‘L’EXEUUT‘IDN DU PRLSENT REGLEMENT

Affichage : le réglement intérieur du crémagorigign dogt egrg pfﬁoilg a:yye du public dans les
locaux d’accueil et tenu & disposition des adiifigtlass®*e 3 %e o* 3

Sanctions : Toute infraction au présent reglement sera constatée par les agents chargés de la
surveillance du crématorium et les contrevenants seront poursuivis conformement ala
législation en vigueur.

Monsieur le Directeur Général de Services de la Ville de Nice est chargé de l’executlon du

présent reglement.

Fait en I'h6tel de ville de Nice, le

2 8 FEV. 2011
Pour le Maire
L'Adjoint Délégué
Auguste VEROLA
Certificat d’affichage

Le Maire déclare et certifie que le présent arrété
- a été affiché du : au
- queb cet arrété est exécutoire le premier jour de I’affichage

Fait en 1’hotel de ville de Nice, le :

Pour le Maire
L'Adjoint Délégué

Auguste VERCLA



