           


[image: image36.jpg]


TS : Très satisfait (e)   S : Satisfait (e)       
           
[image: image3]NS : Non satisfait (e) [image: image4.png]


 TI : Très insatisfait (e)
            






         
                                                                                                                              
[image: image5]  
[image: image6]   
[image: image7] [image: image8.png]<9




Accueil téléphonique                                                             


                                              horaires 



                   TS        S        NS      TI
[image: image1][image: image25.emf]
                                                                              
[image: image9] 
[image: image10]  
[image: image11][image: image12.png]<9










                                         
[image: image13]  
[image: image14]  
[image: image15][image: image16.png]<9




Accès, signaletique                                                  TS        S        NS     TI                                                                 Accueil dans le service                                       TS        S         NS     TI
[image: image26.emf][image: image27.emf]
      
[image: image17]  
[image: image18]  
[image: image19][image: image20.png]<9




[image: image28.png]<9



       
[image: image21]  
[image: image22]  
[image: image23][image: image24.png]<9




[image: image29.emf]        TS      S        NS       TI
[image: image30.emf]





                                     










                                             Mairie de Nice

[image: image31.emf]






 


                                    5, rue de l’Hôtel-de-Ville













               ( 04.97.13.20.00
[image: image32.png]<9




[image: image33.jpg]AFAQ
SERVICE CON





[image: image34.emf]
[image: image35.jpg]]

NI
C
A

www.nice.fr







13. Horaires visibles dès l’entrée du site                       (       (      (      (





14. Les horaires sont adaptés à mes disponibilités        (       (      (	    (





15. L’attente est raisonnable                                          (       (      (	    (


Si NS, combien de temps ?...........................................................................





16. Le personnel s’est-il attaché à réduire mon attente     ( Oui          ( Non





17. Avez-vous demandé un rendez vous ?                         ( Oui           ( Non


Si oui pour quel motif ?...................................................................................





18.Commentaires : ……………………………………………………


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








1. J’ai trouvé facilement les coordonnées du service ?                    


   ( Oui                   ( Non





2. Si oui, par quel moyen ?  Documentation papier  (      Internet nice.fr  (  





Accueil téléphonique par le  


 ( standard mairie 04.97.13.20.00                               �    � � �                 


 ( Allo mairies 39.06                                                     TS       S      NS      TI                          


3. mon appel a été rapidement pris en charge.               (       (      (       (





4 mon interlocuteur était courtois                	                 (       (      (       (





5. les renseignements fournis étaient pertinents.           (       (      (       (





6.Commentaires :………………………………………………………………..


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





19. La disposition des bureaux  permet la confidentialité  (       (      (        (





20. Les locaux sont agréables et confortables                    (       (       (       (





21. Les locaux sont propres et bien rangés                         (       (       (       (





22. La documentation en exposition  est utile                    (       (       (       (





23. Les attributions  du service sont bien précisées           (       (       (       (





24. Les notices explicatives m’ont aidé                              (       (       (       (





25.Commentaires : ………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………





La signalisation pour trouver le service est bonne :





7. par la route : en  transport en commun               	    (       (     (      (


                         en véhicule personnel                             (       (     (      (





9. J’ai pu garer facilement mon véhicule 


       ( Oui            ( Non





10. à pieds                                                                       (       (     (      (





11. Les services sont facilement identifiés sur place     (       (     (      (





12.Commentaires : ………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………











   PRESTATIONS





    Hôtesses 





J’ai  trouvé le personnel :


26. Courtois			    	                   (       (     (     (





27. A l’écoute			                                 (       (     (     (





28. Discret				                   (       (     (    (





29. Disponible				                   (       (     (     (





30. Attaché à me donner une aide personnalisée  ( Oui      ( Non





31.Commentaires : …………………………………………………………….


………………………………………………………………………………


























        Enquête De Satisfaction


      





   Pour mieux vous connaître 








Je suis venu(e) pour : ……………………………………………………… 





32. Je suis : 					                


Un homme (  une femme  (     





33.J’ai :


Moins de 25 ans (  de 25 à 45 ans (  de 46 à 60 ans (  + de 60 ans (


34J’habite le quartier :


Oui (             Non (


 


35J’habite une autre commune :


Oui (             Non (





 36.  D’une façon générale les services rendus sont : 


                                            �TS (     �S (     �NS (   �TI (


37. Remarques et suggestions d’amélioration : ……………………………………………………………………………..


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………























Démarche qualité Qualiville





Afin de mieux répondre à vos attentes, nous vous remercions de consacrer quelques instants à cette enquête de satisfaction


�














Nous vous remercions d’avoir pris le temps de compléter cette enquête.


�





La ville de Nice est engagée dans une démarche d’amélioration de l’accueil et des prestations délivrées à l’usager, certifiée par l’AFNOR
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